
Dagsetning: Útfyllt af: 

Skráðu tilkynninguna 
a) Hver er aðdragandi þess að vandinn er tilkynntur? 
b) Hve eru málsatvik? 
c) - Eru atvik endurtekin? 

a)   
 

b)   
 
c)  

Hverjir koma að málinu? (Trúnaðarbók) 
a) Hver tilkynnir vandann? 
b) Hverjir eiga hlut að vandanum? 
c) Hverjir bera ábyrgð á að úr vandanum verði unnið? 

a)    
 
 

b)    
 
 

Hvernig á að vinna úr vandanum? 
a) Á að rannsaka málið? 
b) Mun málið verða rannsakað innanhúss eða fenginn utanaðkomandi? 

a)    
 
 

b)    
 
 

Lýstu því hvaða lærdóm má draga af úrvinnslu málsins 
a) Hvað eigum við að forðast? 
b) Hvað eigum við að gera meira af?  

a)    
 
 

b)    
 
 

 


